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Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional

1- Introducao

O Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional € um componente importante da gestao e
controle dos riscos de acidentes e doengas ocupacionais, proporcionando na Organizagao Bradesco um
ambiente seguro e saudavel.

O Sistema também demonstra a capacidade da Organizagdo em executar seus processos e fornecer
produtos e servigos, atendendo aos requisitos regulamentares de seguranga e saude ocupacional aos
seus administradores, funcionarios e colaboradores, permitindo a aplicagao da melhoria continua.

2- Sistema Normativo

O Sistema de Gestdao de Saude e Seguranga Ocupacional segue as diretrizes da Norma de Saulde e
Seguranga Ocupacional, a qual tem por objetivo prover um ambiente seguro e saudavel para todos os
funciondrios e colaboradores da Organizacao Bradesco, auxiliando na identificagao precoce e controle
dos riscos de acidentes e doengas ocupacionais e tendo como base os requisitos da norma OHSAS
18001:2007, bem como as demais condigdes legais aplicaveis.

Adicionalmente, a Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagao Bradesco,
estabelece, entre outras diretrizes, o compromisso de manter um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, o que inclui o comprometimento com promogao de salude e a prevengao de acidentes, lesdes
e doengas, bem como assegurar o cumprimento das exigéncias, normas regulamentadoras e convengoes
legais pertinentes ao ambiente de trabalho, aplicaveis as nossas atividades. A politica deve ser
comunicada a todos que trabalhem na Organizagao ou que atuem em seu nome, e estao disponiveis para
o publico e para as partes interessadas.

3- Prioridades

Para a Organizagao Bradesco, o cuidado com as pessoas € uma prioridade estratégica. Entre os pilares
fundamentais estao: (i) proporcionar um ambiente de trabalho seguro e com condigdes adequadas para
0 desenvolvimento das atividades e das relagdes de trabalho, e (i) promover a saude em sua
integralidade para todos os funcionarios e colaboradores, considerando as esferas fisica, social e mental.
Isso se reflete no aumento da percepgao de bem-estar corporativo, no engajamento e na motivagao.

As agoes e iniciativas realizadas pelo SESMT — Servico de Seguranga e Medicina do Trabalho, seguem
diretrizes técnicas que cumprem os requisitos legais e tém impacto na redugao e controle de auséncias
de curto e longo prazo por lesdes e/ou doencgas relacionadas ao trabalho, contribuindo para uma
produtividade maior e mais sustentavel. Acreditamos que a gestao eficaz de saude e segurancga
ocupacional € um elemento importante para uma empresa responsavel e sustentavel, comprometida em
proporcionar um ambiente de trabalho que apoie a realizagao de seus objetivos.

4- Governanga

A implementagao de todas as iniciativas de Saude e Seguranga Ocupacional para a manutengao continua
de um ambiente seguro e saudavel é realizada pela equipe técnica multidisciplinar composta por
médicos do trabalho, enfermeiras, auxiliares de enfermagem, técnicos de seguranga e engenheiros do
trabalho e é supervisionada por um representante designado pela Diretoria de Recursos Humanos.

Os assuntos relacionados a situagdes com potenciais riscos a salde ou acidentes sao monitorados
continua e proativamente pelo setor de Seguranga e Saude Ocupacional. Sempre que necessario, 0s
Gestores das Unidades de Negdcios envolvidas sao acionados e recebem orientagdes e recomendagao
para corregao ou adequagao, com foco em prevengao e preservacao da salde e integridade dos nossos
funcionarios, colaboradores e clientes.
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Para acompanhamento e monitoramento da salde ocupacional, anualmente, os funcionarios passam por
exames clinicos ocupacionais aplicados por clinicas credenciadas, conforme as diretrizes técnicas
elaboradas pelo médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
e revisadas de forma continua.

Incluem-se no programa de gestao de Seguranga e Saude Ocupacional da Organizagao a identificagao
de perigos, a avaliagdo e graduagao de riscos, e a implementagao de medidas de controle para os
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de acidentes por meio de inventarios de riscos,
avaliacdes ambientais, analises ergondmicas e programa de gerenciamento de riscos — PGR.

Os ambientes de trabalho da Organizagao sao constituidos de mobilidrios padronizados e homologados
por ergonomista, de acordo com as Normas Regulamentadoras, para proporcionar bem-estar durante a
realizacao das atividades de trabalho. Os funcionarios possuem materiais informativos e cursos
assincronos sobre consciéncia corporal e recomendagdes para adequagao e regulagem dos postos de
trabalho, de acordo com seu perfil fisico e escopo de trabalho.

Os técnicos e engenheiros de seguranga do trabalho também possuem escopo de atividades consultivas
para orientagao individualizada e adequagao de posto de trabalho para situagdes particulares de saude,
disponibilizando ferramentas, equipamentos ou mobilidrios especiais com foco em bem-estar e
promogao de saude.

Novos cendrios e modelos de trabalho surgem e se modificam de forma dindmica, e a equipe técnica
acompanha os dados e discussdes para implementacao das orientacdes e formatagdes importantes para
promover um ambiente e ferramentas adequadas a estas necessidades. Como exemplo, a equipe técnica
participou do grupo de trabalho para a implantagdo do Teletrabalho, e disponibilizou na Intranet da
Organizagdao um novo treinamento digital e assincrono para funciondarios e gestores, com orientagoes
sobre ergonomia e adaptagao ao ambiente de trabalho remoto, e conscientizagao sobre promogao
saude e bem-estar, reforgando também aspectos de prevengao de acidentes. Como complemento ao
treinamento ergondmico digital, o Bradesco mantém o programa de orientagao sobre postura e ajuste
de mobilidrio no formato presencial e remoto, realizado por fisioterapeutas qualificados.

5- Controles, Certificagoes e Verificagoes

A Organizagao estabelece, implementa e mantém procedimentos para identificar, avaliar e controlar
continuamente os perigos e 0s riscos ocupacionais. Somos certificados pelas Normas OHSAS 18001 e
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa (selo proprio), ambos auditados neste ultimo
ano pelo 6rgao certificador Fundagao Carlos Alberto Vanzolini - FCAV. A avaliagdo da aderéncia das
praticas e condigdes locais a Politica de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) é realizada por
monitoramento visual, por um profissional técnico e/ou engenheiro de SSO, por avaliagdo documental
dos processos de Saude e Seguranga Ocupacional e de questdes relacionadas ao ambiente como
qualidade do ar, qualidade da agua, nivel de iluminagao e temperatura dos ambientes, seguindo os
parametros da Norma retratada, em uma planilha de perigos e riscos, onde é definido um plano de agao
para o controle destes riscos.

A avaliagao de um sistema unificado para gerenciamento dos diversos processos relacionados a saude
ocupacional permite verificar a gestdo individual ou coletiva, por regido ou darea. A avaliagdo de
indicadores, dados de campanhas de saude, perfil de assisténcia médica e perfil epidemiolégico da
populagao de funcionérios, permite a elaboragao de acdes de promogao da salde e de prevengao de
doencgas com maior assertividade por parte da equipe de salde. Os servigos terceirizados também sao
auditados e este monitoramento é apoiado pelos membros da CIPA (Comissao Interna de Prevengao de
Acidentes) para garantir um ambiente de trabalho adequado e seguro.

Estabelecemos metas e prioridades de saude e seguranga, incluindo as estabelecidas para o nimero e
taxas de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bito), as metas para o nUmero e taxas
de absenteismo e, também, metas para nimero de vacinados contra a gripe. Nossa meta é manter o
indice de acidente de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bito) em niveis abaixo de 2%. Para isso
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os esforgos em agdes de melhorias serdo para que sejam mantidos os nimeros absolutos, registrados
nos ultimos 4 anos.

Desde 2020, acompanhamos esse indicador com o objetivo aprimorar nosso sistema de Gestao de Saude
e Seguranga Ocupacional.

Dentre as agoes de mitigagao e prevengao, ofertamos vacinagao contra a gripe a todos os funcionarios,
sem custo, e aos seus dependentes, com valor reduzido. Em 2023, imunizamos 54.487 funcionarios,
12.380 dependentes e 203 familiares. Assim, obtivemos um percentual de 57,6% de funcionarios
vacinados. Para 2024, a meta de imunizagao é de 61% do quadro.

Anualmente, publicamos no nosso Relatdrio Integrado o acompanhamento do progresso dos nossos
indicadores e objetivos estabelecidos.

Os treinamentos e capacitagdes desenvolvidos pela Unibrad, a Universidade Corporativa do Bradesco,
apoiam a conscientizagao e sensibilizagdo sobre diversos tépicos relacionados a sadde integral e aos
aspectos de seguranga no trabalho. Sao disponibilizados avaliagdo de reagdo dos cursos e espago de
compartilhamento de experiéncias em comunidades tematicas no Viva Engage e no Integra RH.

Medidas de Gestao

Para garantir uma gestao eficaz de saude e seguranga implementamos as seguintes medidas e
Programas:

Programa de Gerenciamento de Riscos ocupacionais - PGRO: Avaliagdo das dependéncias da
Organizagao, visando identificar de forma dindmica os riscos fisicos, quimicos, biolégicos e de
acidentes no ambiente de trabalho, buscando agdes para adequagdes, mitigagao e/ou eliminagao da
exposicao. E realizada por equipe técnica, seguindo diretrizes legais, com o objetivo de gerenciar as
condi¢cdes de trabalho e o ambiente, monitorando continuamente as etapas de adequagao dos
apontamentos e apoiando os gestores das dependéncias nos esclarecimentos de ddvidas e
corregoes. Os documentos legais, disponibilizados também em formato eletrdnico, registram as
avaliagdes ambientais, informam os resultados do processo de levantamento de perigos e avaliagao
de risco para todos os envolvidos e mantém o registro histdrico de exposigoes e evolugdes dos
modelos de trabalho.

Programa de Readaptagao Interno: estad relacionado com a prevengdo do agravamento de
transtornos osteomusculares e psiquicos, além de outros problemas de saude. O programa é
acompanhado por equipe multiprofissional e apresenta como objetivo a adequagao da atividade
laboral de acordo com as restricdes de saude, por um periodo pré-determinado e monitorado.
Inicialmente, o médico do trabalho avalia as informagdes sobre condigdes ergondmicas, sobrecarga
biomecanica e cognitiva da atividade de trabalho real e propde recomendagdes e restricdes de
atividades, objetivando o retorno do funciondrio as atividades de forma gradativa e acolhedora,
respeitando as limitagdes de cada caso. Assim, assegura-se a recuperagao da capacidade produtiva
para sua funcao e o retorno adequado a rotina laboral, e, quando necessério, adequa-se o posto de
trabalho. O seguimento com equipe multidisciplinar (médicos, psicélogos, assistentes sociais,
técnicos de seguranga) é fundamental para apoiar e orientar gestor e funcionario nesse processo.

Programa de Avaliagao Ergonémica Preliminar (AEP): O programa consiste na avaliagdo das
condigoes, do local e da forma como sao desenvolvidas as atividades de trabalho e adaptado as
caracteristicas psicofisiolégicas dos funciondrios. Aderente a Norma Regulamentadora n® 17 (NR17),
com o objetivo de manter um ambiente ergonomicamente correto, é realizada a verificagao do posto
de trabalho por meio da Avaliagdo Ergondmica Preliminar, adotando medidas para ajuste sempre que
necessario.

Orientagao postural: Em agao técnica de fisioterapeutas, os funciondrios sao orientados e
conscientizados sobre a postura adequada para a execugao do escopo das atividades, os ajustes do
posto de trabalho como regulagem de mobilidrio e equipamentos, e a organizagao do posto de
trabalho para a promogao de bem-estar e prevengao de
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adoecimento. A agao pode ser presencial ou remota com base no padrao de mobiliario, perfil
biofisico individual e descritivo de atividade.

Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO): Para atender as diretrizes da
Norma Regulamentadora n® 7 (NR7), sdo desenvolvidas agdes para promog¢ao de bem-estar e saude
no ambiente corporativo, detecgao precoce de patologias, monitoramento dos indices e do perfil
epidemiolégico e prevencao do adoecimento dos funcionarios. O programa conta com uma equipe
técnica no SESMT - Servigo Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho, e com uma rede de
clinicas especializadas e homologadas tecnicamente para o atendimento ocupacional por meio de
exames clinicos. O programa também monitora ocorréncias suspeitas de acidentes de trabalho e o
perfil da populagao para implantagao de iniciativas para promogao de salde e interface com outras
estruturas para adequagao de ambiente e rotinas de trabalho.

Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA): Atendendo a Norma Regulamentadora n® 5,
em dependéncias com mais de 81 funcionarios, realizamos anualmente processo de votagao para
composigdao da CIPA. A comissdao deve ser composta de representantes da empresa e dos
empregados, com a realizagao de reunides ordindrias mensais, em que sado discutidos temas
relevantes para a manutengdao de ambiente seguro saudavel. Antes da posse, todos os
representantes participam de treinamento, com carga horaria de 8 horas.

Designado CIPA: Em atendimento a Norma Regulamentadora n® 5, em agéncias onde nao é
necessaria a constituicao de CIPA, representantes sao capacitados por treinamento a distancia, com
conteudo relacionado a seguranga e salde do funcionario e a prevengao de acidentes e doengas
ocupacionais. E realizado acompanhamento mensal através de Indicadores para comprovar a
efetividade da aderéncia, garantindo que todas as dependéncias tenham pelo menos 1(um)
Designado CIPA.

Semana Interna de Prevengio de Acidente do Trabalho (SIPAT): E realizada a SIPAT anualmente
no formato digital, visando dar acesso a um publico maior, em vérias regides. O projeto é atualizado
a cada ano para manter sua atratividade. Na semana, busca-se estimular a consciéncia e
sensibilizacdo em diversas tematicas sobre salde e bem-estar, como a importancia do equilibrio
entre vida pessoal e profissional, os cuidados com a seguranga no trabalho, incentivo a qualidade de
vida e a criacao de um ambiente de trabalho mais colaborativo, saudavel e feliz. Desenvolvida em
parceria com a Unibrad, a semana esta aderente a uma proposta mais democratica de acesso para
todos os funcionarios, ja que oferece maior interatividade, conforto e flexibilidade, considerando as
necessidades de cada um, e integra outras iniciativas, como a Biblioteca Virtual, que disponibiliza
gratuitamente resumo de livros com temas sinérgicos aos apresentados no evento, e a diversidade
de cursos disponiveis no portal Integra Rh. Os videos do evento permanecem disponiveis no portal
de videos para acesso a todos os funcionarios, em qualquer momento.

Instrugdo de Seguranga do Trabalho (IST): Disponibilizamos no portal corporativo, acessivel a
todos os funcionarios, material orientativo com diversos temas e conteudos relacionados a
seguranga e prevencao de acidentes no local de trabalho. Funcionarios e gestores podem se
conscientizar sobre a importancia de prevenir e/ou mitigar eventuais acidentes/incidentes, bem
como tornar-se multiplicador dos aspectos de seguranca no local de trabalho.

Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE): serd detalhado na segdo 6 (p. 6).

* Treinamento de Brigadas de Incéndio: serad detalhado na se¢ao 6 (p. 6)
+ Simulados de Abandono de Area: sera detalhado na secio 6 (p. 6 e 7)
* Monitoramento visual: sera detalhado na segao 6 (p. 7)

+ Avaliacao de posto de trabalho: Atendimento técnico especializado para os funcionarios com
manifestacao sobre dificuldades ou duvidas sobre ajustes de mobiliarios ou equipamentos, em
situacdes demandadas pelo médico do trabalho por meio de exames ocupacionais ou
recomendagao do médico assistente. Apds a avaliagao técnica com metodologias referenciadas,

Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional




recomendamos as adequagdes ou a orientagdo da correta utilizagdo do posto de trabalho,
considerando as caracteristicas individuais.

+ Investigagao de acidentes de trabalho: Se houver suspeita e/ou ocorréncia de acidente no local
de trabalho durante a organizagdo ou na execugao das atividades, o time técnico de médicos do
trabalho e técnicos de seguranga investigam detalhadamente os elementos que compdem a
relagdo do funcionario com o ambiente (ferramentas, sistemas, equipamentos e mobiliario,
ergonomia, frequéncia e desenho de atividades), com o objetivo de verificar as causas, seguindo
os preceitos da Lei 8.213 e o estabelecimento de nexo causal, seguindo agdes de prevengao e
correcao de maneira continua.

Esses programas sao interdisciplinares e sao coordenados por engenheiros e médico do trabalho e
executados por técnicos de seguranca, médicos e auxiliares de enfermagem do trabalho devidamente
habilitados. A avaliacao da aderéncia das praticas e condigdes locais a Politica de Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO) também é verificada por monitoramento visual, realizado por um profissional técnico,
engenheiro de SSO e/ou profissional de servigos terceirizados.

Essas acdes contam com a participacao dos funciondrios e tém o objetivo de prevengao de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel, permanentemente, o trabalho com a
preservagao da vida e promogdo da salde do trabalhador e a prevencdao de doengas ocupacionais e
acidentes do trabalho.

6- Planos de Agao e Respostas a Emergéncias

Integragao de agoes de preparagao e resposta a emergéncias

O Bradesco mantém plano para atendimento de emergéncias médicas envolvendo funcionérios e
colaboradores, dispondo de ambulatérios nos Prédios Administrativos.

Nos locais de maior concentragao de pessoas, ha ambulancia fixa, para pronto atendimento, e
ambulatérios médicos, para avaliagao e suporte, além de tratamento inicial com estabilizagao em
situacao de maior gravidade, modelo que apoia no gerenciamento adequado destas intercorréncias,
mas também funciona como local para atendimento de situa¢cdes de salde menos complexas e para
acompanhamento e promoc¢ao de bem-estar de funcionarios e colaboradores. Os ambulatérios
disponibilizam médicos clinicos e especialistas para suporte adequado aos funcionarios,
colaboradores €, na unidade da matriz, atende também os dependentes, de forma gratuita.

Em prédios com menor concentragao de funcionarios e colaboradores, sao disponibilizadas
ambulancias exclusivas para atendimento de intercorréncias médicas.

Assistentes sociais e uma consultoria Médica especializada acompanham os casos criticos de
internagao, remocao e transferéncia hospitalar de funcionarios por todo o Brasil.

Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE): A Organizacdo prioriza temas de seguranca e
disponibiliza o plano de atendimento a emergéncias no portal corporativo, acessivel a todos os
funcionarios, com diretrizes a serem seguidas em caso de sinistro e emergéncias com seus
respectivos contatos. Os Centros Administrativos com maior concentragao de funcionarios e
colaboradores dispoem de ambulatdrios, e de retaguarda para atendimento de emergéncias com
ambulancia no local ou estacionada em local préximo, com atendimento exclusivo a intercorréncias
meédicas na Organizagao. Os prédios sao equipados com DEA (desfibrilador externo automatico) para
atendimento imediato a situagdes de intercorréncias graves e resposta imediata para atendimento
em caso parada cardiorrespiratéria, no qual a resposta imediata pode ser o fator crucial para um
desfecho positivo. O plano de emergéncia, além das informagdes sobre abandono de area e brigada
deincéndio, conta ainda com orientagdes fundamentais voltadas a outras emergéncias, por exemplo:
em elevadores, vazamentos e derramamentos de liquidos e gases, choque elétrico, acidente de
transito nas areas comuns, resgates em espagos confinados.
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Treinamento de Brigadas de Incéndio: Realizado anualmente para capacitagao de funcionarios e
colaboradores em prevengao, abandono e combate a principio de incéndios, bem como em prestar
0s primeiros socorros e utilizar o desfibrilador externo automatico (DEA). O treinamento possui
maodulos tedrico e pratico, com exercicios realizados em espago e com equipamentos apropriados.
Os times técnicos de seguranga e saude realizam alinhamentos com as equipes de bombeiros civis
para que as situagdes de intercorréncia estejam alinhadas para melhor tratativa as pessoas
envolvidas. E realizado acompanhamento mensal através de Indicadores para comprovar a eficacia
dos controles internos.

Simulados de Abandono de Area: Treinar e exercitar a populacdo das instalacées para o
enfrentamento de emergéncias sao essenciais para prontidao de resposta a emergéncias reais e para
mitigacao de danos. Esses simulados sao acompanhados por empresas especializadas contratadas
e tem o apoio da equipe técnica do SESMT. Em determinados locais, sao realizados simulado de
derramamento de produtos quimicos e resgate a vitimas. Para tanto, funcionarios e colaboradores
sao treinados, em quantidade estabelecida na Instrugado técnica do Corpo de Bombeiros Militar de
cada Estado. Em cada exercicio simulado, os brigadistas orientam a populagao do prédio a utilizar
determinada Rota de Fuga, para que conhecam as diversas alternativas de saidas de emergéncia.
Identifica-se em cada prédio os funcionarios PCD (Pessoas com deficiéncia) e para cada um deles é
eleito um “padrinho”, preferencialmente que atue com o funcionario, o qual serd responsavel pelo
auxilio e orientagdo durante o abandono. Esses padrinhos sao identificados por bonés de cor azul,
diferenciando dos demais componentes da brigada. Também é simulado o resgate de vitimas,
utilizando equipamentos adequados para cada caso (por exemplo: prancha de resgate, cadeira de
evacuagao). Para auxiliar no direcionamento e contengdo da populagcao, os profissionais
responsaveis pelo simulado delimitam os locais de concentragao. A CET — Companhia de Engenharia
e Trafego apoia os simulados em prédios na cidade de Sao Paulo, onde os pontos de concentragao
s$ao em via publica.

* Inspegoes internas

Monitoramento Visual - inspe¢des nas dependéncias realizadas pela equipe técnica do SESMT e
por empresas especializadas contratadas, com o objetivo de identificar possiveis riscos existentes
nos ambientes, gerando agdes de monitoramento, mitigagao e corregdes desses riscos. Formaliza-
se a visita por meio de comunicado prévio a administracao da dependéncia. Em determinados casos,
0 monitoramento é realizado em conjunto com o representante do Departamento de Patrimdnio,
responsavel por implementar eventuais adequacdes nas instalagcdes. Essa acao permite iniciativas
proativas para a manutengdo de condigdes seguras no ambiente. A frequéncia do monitoramento
visual € mensal em prédios administrativos onde ha maior concentragao de pessoas.

7- Comunicagao, Conscientizagao e Treinamento

A Unibrad apoia as estruturas técnicas provendo os melhores formatos de capacitagao e conscientizagao
para temas importantes que assegurem a seguranca e saude dos funcionarios. Os gestores atuam como
multiplicadores. Periodicamente é realizado um reforco de comunicagdo por e-mail e pelo portal
corporativo, com o objetivo de conscientizar e reduzir incidentes de saldde e seguranga ocupacional. Os
exemplos de treinamento abaixo foram detalhados nas secdes 5 e 6.

Instrugao de Seguranga do Trabalho (IST) — detalhado na secao 5 (p. 5)
Treinamento de Brigadas de Incéndio — detalhado na segao 6 (p. 6)
Simulados de Abandono de Area - detalhado na se¢3o 6 (p. 6)

Comissao interna de prevencgao de acidentes (CIPA) — detalhado na segao 5 (p. 4 e 5)
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