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Sobre o relatorio

Este documento tem como objetivo reportar Consideraqées importantes:

com transparéncia as agoes com vistas a 1. No decorrer deste documento, utilizaremos o
efetividade da PRSAC - Responsabilidade termo ESG (sigla em inglés para Ambiental,
Social, Ambiental e Climatica do Bradesco Social e Governanca).

realizadas em 2023. 2. Ostermos “Organizagao e “Bradesco”
Convidamos vocé a conhecer nossa estratégia referem-se ao grupo Bradesco em sua

de atuacao e os principais resultados. totalidade, incluindo todas as empresas que
Boa leitura! fazem parte do conglomerado.

3. Todos os indicadores monitorados podem ser

consultados no Relatdrio ESG 2023:

Para duvidas ou sugestdes sobre este conteudo,

>> entre em contado pelo e-mail:

sustentabilidade@bradesco.com.br
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A Organizagao
Bradesco

%

N

Em 2023, completamos 80 anos de PropéSItO Va lo res
:;tzr:lpizzéd:i::i?:rz.orteadas Criar OpOrtu nidades * Cliente como razao da existéncia da Organizagao
Um banco de portas abertas. Em pa ra a realizagéo - Etica em todas as atividades e relacionamentos
1943, nascia o Banco Bradesco S.A,,
inovador e inclusivo, diferenciava- daS pessoas eo * Transparéncia nas informacdes necessarias as partes
se dos demais bancos da época desenVOlVimentO IEErEssa0 e | .
com seu posicionamento de servir » Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das
O pequeno comerciante, o susten tével PISSESEE
Funciondrio publico e as pessoas * Respeito a dignidade e a diversidade do ser humano
de posses modestas. de empl‘esas e
» Responsabilidade socioambiental, com incentivo de
SOCiedade acoes para o desenvolvimento sustentavel
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Estratégia

Pautamos nossa estratégia de negdcios em
atender as expectativas dos clientes,
considerando suas necessidades e momento
de vida, com o objetivo de elevar sua
satisfacao por meio de uma experiéncia de
exceléncia em todas as interacdes com a

Organizagao

Nossa atuacao se fundamenta em quatro
pilares, que sustentam nosso propadsito de

criar oportunidades para a realizagao das

pessoas e o desenvolvimento sustentavel

de empresas e sociedade:

* Clientes
« Transformagao Digital
« Pessoas

« Sustentabilidade

Plano estratégico Ambigoes

Em fevereiro de 2024, divulgamos
Banco fisico com custo

adequado e focado
nos clientes de maior
retorno

uma atualizagao na visao estratégica
do Bradesco, apresentando um plano
que reafirma nossa ambicao de ser

um banco completo, rentavel e
Eficiéncia operacional

que garanta
competitividade e
retorno

preparado para competir no curto

e no longo prazo.

Com uma abordagem robusta e .
Nova experiéncia do

cliente em primeiro
lugar

acelerada, direcionaremos nossa
atencao para dez tematicas-

chave, alinhando nossas acoes as
nossas ambicdes e reforcando Tlme: to Market mais
efetivo
NOSSOS COMPromissos
Fundamentais. o o
Banco Digital eficiente
com experiéncia
humanizada e IA

©
—
-
o)
-
e
.
(0]
LLl

Captura de maior share
of wallet nos principais
segmentos

~ Cultura de
transformadores

(L
1
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Sustentabilidade

Estamos comprometidos em contribuir para o
desenvolvimento sustentavel por meio dos
NOSSOS hegdcios e operacoes, gerando valor
de longo prazo para nossos clientes,
funcionarios, Fornecedores, acionistas e

sociedade.

ODS Relacionados

(4 ot | [ R eomome TRABALHODECENTE INOUSTRA OVACAD
QUALIDADE DE GENERD Eggﬁgﬁl’&‘ﬁ“m EINFRAESTRUTURA

M| G|

4 ¥ \ 4 \
1 REDUGAD DAS 1 AGAOGONTRAA

DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
A DOCLIMA
_—
< | |
B, £
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Estratégia de

sustentabilidade

Como uma das maiores instituicoes
financeiras do Brasil, reforcamos o
NOSSO COMPromisso com o
desenvolvimento sustentavel, por
meio das nossas operacoes e do
fFomento de negdcios e iniciativas
que gerem cada vez mais impactos
positivos na sociedade e no meio

ambiente.

Nossa estratégia de sustentabilidade
considera os desafios e tendéncias
locais e globais do tema, em busca
de uma performance mais
sustentavel e alinhada aos objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis
(ODS), da Organizagao das Nacoes
Unidas, com foco em trés principais

frentes: Cidadania Financeira,

Agenda Climatica e Negdcios

Sustentaveis.

Plano de efetividade PRSAC 2023

Cidadania fFinanceira

Promover educacao e
inclusao financeira para
alavancar o desenvolvimento

socioecondmico.

EDUCAGAODE 1 REDUGAD DAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

Eﬂ| =

v

1

55

Agenda climatica

Garantir que 0S N0SsOs
negocios estejam
preparados para os desafios
climaticos, conscientizando e
engajando os nossos clientes
guanto a riscos e

oportunidades.

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

&

Negocios sustentaveis

Impulsionar negécios de
impacto positivo que
fomentem o
desenvolvimento

socioambiental.

5 IGUALDADE TRABALHO DECENTE INDOSTRIA. INOVAGAD
DEGENERD Eggﬁga{gﬁmu 9 EINFRAESTRUTURA

1 0 REDUGAD DAS I AGADCONTRAA
DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
- DOCLIMA
—
< >
v
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Como parte da nossa estratégia também
monitoramos e fazemos gestao da nossa
performance ASG em diferentes temas,

como exemplos:

o Ecoeficiéncia

o Politicas e praticas de gestao
ambiental

o Mudancas climaticas

o Negdcios sustentaveis

o Direitos humanos
o Diversidade e inclusao
o Praticas trabalhistas
S o Gestao da cadeira de valor
o Saude e seguranca ocupacional
o Desenvolvimento capital humano
o Atracao e retencao de talentos

o Voluntariado e Investimento social
privado

o Satisfacao dos clientes

o Etica empresarial
o Inovacao
G o Governanga corporativa
o Protecao de dados
o Gerenciamento de riscos

o Seguranga da informacgao
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Compromissos
voluntarios

Desenvolvimento Diversidade e direitos Negdcios Meio ambiente e

Sustentavel humanos sustentaveis mudancas climaticas

Aderimos a diversas iniciativas de .. T :

. codlizdo 49 EQUATOR CDP
I’eleva NCla glO bal que enderegam EﬁEEEEEEbE%T H&Fodrsrle . / PR' N C | P LES DISCLOSURE INSIGHT ACTION
esforgos conjuntos para o e

DAL
enfrentamento dos principais o PRI Principles for o
- .- e pc

desafios para o desenvolvimento ' iesidores peoCima

U INSTITUTO
sustentavel. OBJETI\:S forum HOS

de empresas o
DE DESENVOLVIMENTO e direibos UN® N
SUSTENTAVEL Igbbi+ UINSw envionment [ g
4 - programme | initiative prog e alliance
Com isso, fortalecemos nossa i = —
' The g % Principles for _ ifrllliltai:fiSe 7
Z g c Valuable = - Responsible Banking
estratégia, articulamos 500 R —
i A pem, UN WOMEN @
aprendizados e solugdes e U N (&) UNITED NATIONS T C TASK FORCE on
o GLOBAL COMPACT U N “fa“?f m (F:ILI\IIIXIQEE&EELATED
contribuimos com o avango environment @4 INICIATIVA PN DISCLOSURES
G J environment finance
programme [ ) EMPRESARIAL programme initiative
. . . — PELA IGUALDADE
conjunto e multissetorial do setor ” ¥ raciaL N .
inance Principles for artnership for
empresarial no Brasil. initiative Sustalnable Insurance S PCAF i

Transparéncia

INTEGRATED SASB
REPORTING STANDARDS

Now part of IFRS Foundation Now part of IFRS Foundation
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Governanca e estratégia de sustentabilidade

A sustentabilidade, integrada
a nossa estrutura de
governanga integrada a nossa
estratégia corporativa, é
implementada e monitorada
de maneira transversal,
apoiada por uma estrutura
robusta de governanga que
nos permite internalizar os
aspectos ESG em nossas
operacgoes e decisdes de
negocios, alinhados as
expectativas e aos interesses

de nossos stakeholders.

Nossa estrutura de governanca

égico

yd

Estrat

o
>
o)
S5
¥
0
X
i

Operacional

Conselho de administrac¢ao
Define a estratégia e acompanha a performance de sustentabilidade da Organizagao, em suas reunides

ordinarias, conforme estabelecido em seu regimento. Aprova e revisa a PRSAC conforme necessario.

Comité de sustentabilidade e diversidade

Principal 6rgao de governanga do tema, composto por membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria Executiva, incluindo o Diretor-Presidente. O comité se redne
bimestralmente e é responsavel por acompanhar a evolugao e implementagao da estratégia de
Sustentabilidade.

Comissao de sustentabilidade

Formado por diretores executivos e diretores de diversas areas, que se redne bimestralmente,
€ responsavel por assessorar as decisoes do Comité, propondo estratégias e solugdes que
promovam a aplicagao das melhores praticas de sustentabilidade corporativa as atividades e

negocios da Organizagao.

Area de sustentabilidade Times dedicados Grupos de trabalho

E responséavel por S3ao areas em diferentes Sao profissionais de diferentes

desenvolver, propor e estruturas da Organizagao estruturas da organizagao

monitorar a implementagao da dedicadas a conectar e disseminar envolvidos no

estratégia de sustentabilidade, a Estratégia de Sustentabilidade, desenvolvimento de projetos

assessorando o Conselho de por meio da gestao de aspectos de sustentabilidade.

Administracao, o Comité e a climaticos, ambientais, sociais e

Comissao em suas atribuigcoes. de governanga.

Arcabou¢o normativo

As diretrizes para gestao dos aspectos sociais,
ambientais, climaticos e de governancga estao
estabelecidas em nossas politicas e normas, dentre

as quais destacamos:

» Politica de Sustentabilidade: Contempla os

principios que regem a gestao de sustentabilidade

corporativa do Bradesco.

» Norma de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC): Descreve as principais
diretrizes para a sustentabilidade e
responsabilidade social, ambiental e climatica do
Bradesco, na definicao da sua estratégia e na
condugao dos seus negdcios, atividades e
processos, destacando as principais linhas de

atuacdo e governanga.

» Norma de Risco Social, Ambiental e Climatico:

Estabelece o escopo da analise de exposi¢ao a
riscos sociais, ambientais e climaticos em operagdes
com clientes, fornecedores, donatarios e empresas
investidas, em linha com os principios de
proporcionalidade e relevancia definidos pelo

Conselho Monetario Nacional.
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Historico de implementagao PRSAC

Implementamos nossas diretrizes de responsabilidade social, ambiental e climatica a partir da nossa estratégia, alinhada as leis e normas que disciplinam o assunto e ao0s compromissos
voluntarios assumidos. Associamos as diretrizes aos compromissos voluntarios, acdes e/ou indicadores que demonstram o alinhamento da PRSAC com nossa estratégia de sustentabilidade.

Atuamos continuamente na melhoria da gestao, do monitoramento e do nosso desempenho social, ambiental e climatico

Etapas para elaborag¢ao da politica

Para garantir a efetividade e a integragdo com os principios fundamentais instituidos pelo Codigo de Conduta Etica, na Politica Corporativa de Sustentabilidade, e demais politicas e normas

vigentes na Organizagao Bradesco, estabelecemos o0 seguinte processo:

Defini¢ao Elaboragao Plano de Agao Monitoramento

Governanga da PRSAC Monitoramento

Conselho de administragao - Compete ao Conselho aprovar, revisar e monitorar a A PRSAC é acompanhada periodicamente por meio de uma estrutura de governanga,
estratégia de Sustentabilidade e a PRSAC. com reportes recorrentes ao Comité de Sustentabilidade e Diversidade e a Comissao
Comité de sustentabilidade e diversidade - Tem como objetivo zelar pela implementagao de Sustentabilidade, entre outros comités que contribuem com o direcionamento dos
e atualizagcao da PRSAC, reportando ao Conselho de Administracao temas contemplados na PRSAC.

Comissao de sustentabilidade - Responsavel por avaliar e propor estratégias voltadas a
implementagao de iniciativas, com a participagao de diversos executivos.
Area de sustentabilidade - Responsavel por implementar, em parceria com as demais

areas da organizagao, as agoes com vista a efetividade da PRSAC, além de monitorar, avaliar

e reportar as acoes, seguindo a governanca estabelecida para o tema.
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Principios e Diretrizes

A PRSAC estabelece principios e diretrizes que, observados os principios de relevancia e

proporcionalidade, devem orientar a conducao de nossos negdcios, atividades e processos, bem como

nossa relagao com as partes interessadas, considerando as naturezas Social, Ambiental e Climatica, de

acordo com os termos dispostos pela resolugao do Conselho Monetario Nacional n°® 4.945/2021 e pelo

SARB - Sistema de Autorregulacao Bancaria da Federacao Brasileira de Bancos n° 14/2014.

NATUREZA
SOCIAL

Tem como premissa
respeitar e proteger os
direitos humanos,
promover a equidade de
oportunidades e contribuir
para a reducao das
desigualdades, estimular o
desenvolvimento social,
com inclusao financeira e
com estratégias de
investimento social
privado e voluntariado,
mantendo a postura ética,
o respeito ao ambiente
regulatorio e as condigcoes
de competitividade.

Diretrizes

NATUREZA
AMBIENTAL

Tem como objetivo
gerenciar e mitigar os
impactos ambientais e a
utilizacao de recursos
naturais pela Organizagao,
promovendo a eficiéncia
NOS processos, a redugao e
adequada gestao de
residuos e efluentes, a
mitigacao e adaptagao aos
efeitos das mudancas
climaticas e a
compensagao das
emissdes de gases de
efeito estufa.

NATUREZA
CLIMATICA

A gestao climatica tem por
objetivo garantir que
nossos negdcios e
operagoes estejam
preparados para os
desafios climaticos,
oferecendo a clientes e
fornecedores uma
transicao para a economia
de baixo carbono,
contribuindo de forma
positiva.

N

I",

PARTES
INTERESSADAS

Tem como premissa a
promocao da
transparéncia, integridade
e parceria com nossos
clientes, fornecedores,
pessoas e investidores,
incorporando critérios
ASG, apoiando e
monitorando a transicao
para uma economia
sustentavel e servindo
com exceléncia e pautado
nas necessidades e
objetivos.
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Diretrizes para a

gestao social
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Diretrizes sociais X Monitoramento
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Diretriz

Considerar a Cidadania Financeira como elemento fundamental para o
relacionamento responsavel com clientes e usuarios.

Promover a cidadania financeira, compreendendo as necessidades de cada cliente
atreladas as suas financas.

Prover informagdes e aconselhamento para fins de protecao econdmica dos clientes,
por meio de um relacionamento pautado em ética, transparéncia, tratamento justo e
equitativo.

Promover continuamente a educacgao e a inclusao financeira para os nossos clientes,
funcionarios e o publico em geral, por meio de agdes educativas e da disponibilizagao
de informagdes e orientagao financeira sobre produtos e servigos.

Critério conforme divulgado no Relatério ESG

+ Paginas 93 a 100.

Gerenciar e mitigar os impactos sociais das atividades e operag¢des da Organizagao,
buscando proteger e respeitar os direitos humanos, conforme estabelecido na Norma
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa.

* Paginas111a112.

Estimular agdes que considerem os impactos das atividades da Organizagao e
contribuam para o desenvolvimento do negdcio e da sociedade, particularmente nas
comunidades em que estamos inseridos.

* Paginas 106 a 109.
* Paginas 18 a 25.

Apoiar e contribuir com a Diversidade e a Equidade na Organizacao e na sociedade.

+ Pagina 69.
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Diretrizes para a
gestao ambiental

Diretrizes para a
gestao climatica
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Diretrizes ambientais x Monitoramento
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Diretriz

Adotar e incorporar critérios de responsabilidade socioambiental e de
sustentabilidade nos negdécios e nos processos de desenvolvimento, revisao e
comercializagao de produtos e servigos.

Critério conforme divulgado no Relatério ESG

+ Paginas 18 a 20.

Gerenciar e mitigar os impactos ambientais e a utilizagao de recursos naturais pela
Organizagao.

* Paginas 44 a 54.

Diretrizes climaticas x Monitoramento

Garantir que 0s nossos negodcios estejam preparados para os desafios climaticos,
conscientizando e engajando os nossos clientes quanto a riscos e oportunidades.

+ Paginas 26 a 33.

Apoiar os clientes e fornecedores na transigao para uma economia de baixo carbono.

* Paginas 101 a 103.

Oferecer solugdes financeiras que apoiem padrdes de consumo e produgao com
menor geragao de carbono e mais resilientes aos impactos climaticos.

Garantir a adoc¢ao de praticas de negdcio que estejam alinhadas com a protegao do
meio ambiente e elevagao do desempenho ambiental, otimizando o uso de recursos
naturais e atentando para os riscos e oportunidades.

* Paginas 18 a 25.
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Diretrizes comuns

Diretrizes comuns SAC x Monitoramento < SAC
Diretriz Critério conforme divulgado no Relatério ESG
Identificar e gerenciar os impactos sociais, ambientais e climaticos das atividades da A G E0 @ITEETES Gelintin ESiT) @i
Organizagao por meio da implementagao de critérios e processos de gestao, * Paginas 44 a 54. propdsito controlar e atenuar os impactos
monitoramento e reporte de resultados. * Paginas 106 a 109. sociais, ambientais e climaticos de maneira

transversal, ao mesmo tempo em que

promovemos negocios de impacto positivo

e propomos solugdes sustentaveis para
Impulsionar negdcios de impacto positivo que fomentem o desenvolvimento

s ) nossos clientes
socioambiental.

+ Paginas 18 a 25.

Oferecer solugdes financeiras com foco no avango da performance ASG (ambiental,
social de governanga) dos nossos clientes e apoia-los na transicao para modelos de
negdcios de menor impacto socioambiental.
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Diretrizes para a
gestao das partes
interessadas

Desenvolvemos estratégias para fortalecer a
relagdo com os nossos [HIlaNTSy pensando
em produtos e solugdes adequadas ao seu
perfil e momento de vida. Inovamos em
solugdes que promovam inclusao, respeito e

autonomia.

Em nosso processo de contratagao de

fornecedores EVEIE ol Xe i Nelgln-Igle kW -\ R

visando garantir o comprometimento com a

responsabilidade socioambiental. Dentre as
estratégias de relacionamento com
fornecedores possuimos o Programa
Fornecedor Mais Sustentavel Bradesco
(FSBRA), onde temos diversas agdes que
apoiam no desenvolvimento dos

fornecedores.

> Diretrizes para a gestio das partes interessadas -{di30 33

15/17

Diretriz

Servir clientes com exceléncia, de acordo com suas necessidades e objetivos,
conforme estabelecido na Norma Institucional de Relacionamento com Clientes e
Usuérios.

Critério conforme divulgado no Relatério ESG

* Paginas 89 a 92.

Fomentar canais de comunicagao que promovam a transparéncia e a qualidade no
atendimento.

Apoiar e monitorar os clientes na transicao para uma economia mais sustentavel e
promover o avango da performance ASG das suas atividades.

+ Paginas 18 a 25.
+ Paginas 26 a 33.

Proporcionar acessibilidade, fisica ou digital aos clientes e demais usuarios.

+ Paginas 87 a 88.

> Diretrizes para a gestao das partes interessadas -{FJfi e [ L3

Incorporar critérios ASG, inclusive sob as oticas de riscos e oportunidades, nos
processos de contratagao e gestao de fornecedores e prestadores de servigos.

Avaliar, monitorar e engajar os fornecedores conforme diretrizes estabelecidas na

Norma de Responsabilidade Socioambiental da Cadeia de Suprimentos e tendéncias

de mercado.

* Paginas 101 a 103.
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Diretrizes para a > Diretrizes para a gestao das partes interessadas —[eTJI<]¥z [V[3; 13 1e]
g eS té O d a S p a r tes Diretriz Critério conforme divulgado no Relatério ESG
. Promover o respeito aos direitos humanos, a diversidade, a dignidade e a equidade. ) P:i\g!nas a2,
interessadas + Pagina 69
Adotamos urm modelo de Atuar no desenvolvimento das competéncias essenciais e transformadoras dos . PAdina 63
g nossos profissionais. 9 ’
pautado na exceléncia, no respeito
e na transparéncia em nossas relagodes.
Visand 50 da ed 5ot * Pagina 63.
15ando a promocao da educacao, temos a Propiciar o desenvolvimento e o processo de sucessdo do capital humano, alinhados ¢ Pagina 67.
Universidade Corporativa Bradesco a estratégia e ao negécio da Organizagao. * Pagina 116.
* Pagina 118.

(UNIBRAD) que fortalece o valor da nossa

marca € 0 compromisso social.

Promover a¢cdes de treinamento e sensibilizacao relacionadas a sustentabilidade, de + Pagina 25.
maneira a incentivar sua abordagem em todos os niveis da Organizagao. + Pagina 65.

\[ele]l relacionamento com investidores Engajar nossos funcionarios nas praticas de trabalhos voluntarios, reforcando o

exercicio da cidadania. * Pagina109.

é construido de forma clara, integra e

objetiva. Comunicamos constantemente
sobre perspectivas, metas, estratégias e

nosso desempenho através de encontros

como Bradesco Day, APIMECs, pesquisas,

> Diretriz para a gestao das partes interessadas =[N RN Ao [

reunioes, relatorios e planilhas e

apresentagoes e teleconferéncias, visando o

acesso as Nossas agdes para auxiliar na
Através das politicas de divulgacao e canais de comunicagao, apresentar aos

acionistas e investidores, praticas e indicadores de desempenho relacionados as
questdes ASG e climaticas relevantes, de forma clara e precisa, seguindo
metodologias e padrdes reconhecidos pelo mercado.

e Relatério ESG (anual)
e Planilha de indicadores ASG (anual)
* Relatério de andlise econdmica e financeira (trimestral)

tomada de decisao.
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Para maiores informacgoes sobre a
estratégia de Sustentabilidade do
Bradesco acesse:

Bradesco Sustentabilidade

Relatério Integrado

Relatério ESG

Relatério Planilha de Indicadores ESG
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